
尊享云

智 能 语 音 机 器 人
深    圳    尊    享   云   科   贸   有  限  公 司



智能语音机器人

行业适用场景

功能详解

行业痛点

尊享云核心优势

1

2

3

4

5

目录

CONTENTS



01
行业痛点
I n d u s t r y p a i n p o i n t



传统电销面临的行业痛点

招人困难流失率大

A B C D

企业管理难

人工、招聘、培训 、运营

成本高居不下

电销枯燥乏味员工抗压能力差、面对大量负 

面情绪、员工离职率高

员工能力参差不齐、任务难完成、情绪波动 

大、监控管理难员工能力参差不齐、任务难 

完成、情绪波动大、监控管理难

话术不标准、客户资料不完善、 

分类不明确

转化率低
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智能语音机器人
I n t e l l i g e n t v o i c e r o b o t



尊享云机器人是一款适用电话营销场景的智能语音交互系统。

在呼叫中心的基础上加入了自然语言处理、语音识别、语音理解等多项 

人工智能技术，通过智能机器人自动外呼寻找意向客户，代替传统低效 

率人工拨打电话，达到快速有效的筛选出意向客户，锁定目标客户的目

的，提高整体销售效率和业绩。

智 能 外 呼 机 器 人



能学习
成本低

花更少的钱，雇更多的人，成交更多的订单

团队缩减  N倍 

客流增加 20倍 

效率提升 50倍

让您的销售业绩迅速增长！

为什么要用智能语音电话机器人？

技能全面不离职

效率高

自主学习



产品功能

自动记录

真人语言互动沟通，专业解答客户疑问，

自动引导销售流程

电销辅助

根据知识库的优质答案笔记，电销精英跟 
进意向客户时实时匹配客户问题，提高成

交率

主动沟通

真人语言互动沟通，专业解答客户疑问， 
主动引导销

自动分类

通过神经网络算法自动识别客户意向，根 
据客户意愿强弱进行A/B/C优先级排序

自主学习
能够通过不断学习提高业务能力，越来越聪明

自动拨号
客户资料一键到导入，自动拨打参数



人工电销VS机器人电销
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行业适用场景
I n d u s t r y a p p l i c a t i o n s c e n a r i o



场景示例——房产



场景示例——房产

房产场景下，很多的用户是不了解情况，只需

要 经过1次沟通确认意向以后，就可以人工介

入，详细的商讨，最终成交。针对不同地区客

户，使用不同模板，智能外呼机 器人会对其进

行分类标记，并方便人工后 续及跟进干预。



场景示例——贷款



场景示例——贷款

机器人外呼在首轮沟通中即可

判断用户 意图，筛选出高意向

客户，标准化的意 向判断，方

便销售二次跟进。



适用于更多场景



场景试听

试听更多案例录音：

请微信扫描上方二维码 或者

登陆尊享云科贸官网： 

http://show.zycall.com/
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功能详解
Funct ional  detai led  explanat ion



功能介绍——客户资料

多维数据报表化呈现——支持数据导出、批量操作



功能介绍——外呼计划

轻松创建批量拨打任务 

一键启动自动化执行



核心功能展示
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尊享云核心优势
X i a o t i a n c o r e s t r e n g t h s



产品核心优势

03

04

易操作

• 话术模板丰富可选

• 流程配置简单便捷

• 销售线索一键导入

• 自定义时段自动拨打

01

02
全智能

• 多行业训练、积累多套知识图谱

• 挂断、沉默、重复等多情况策略应对

• 多节点添加多条自定义话术

• 标配默认肯否模型

更真实

• 支持真人录音添加

• 支持打断、转人工

• 多轮会话

• 关键节点多套话术灵活应答

更融洽

•人机融合效率倍增

• 全自动意向判断、客群分类

• 短信推送、销售CRM对接

• 数据导入导出更方便



深圳尊享云科贸有限公司 http://show.zycall.com/

王经理：13530525008

杜经理：18565725578

关于我们

深圳市高新技术产业园区南区科技南十二路188号



尊享云机器人

分享结束，感谢您的观看


